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proces ljudske kom

POSILJATEL)
(osoba koja zeli nesto poruciti)

¥

[ Svoju namjeru kodira u prepoznatljive ]

OBAVUEST

PRIMATELJ
Dekodira obavijest

A 4

SPORAZUMIJEVANIE

<

Povratna obavijest (feed back)




Obavijest

Jedna obavijest uvijek istodobno sadrzi mno
poruke

Svaka obavijest — paket s mnostvom poruka

Proces meduljudske komunikacije je slozen i
odlozan smetnjama, ali uzbudljiv i napet



Predmetni sadrzaj

cemu izvjescujem?!
Obavijest — informacija o predmetu



Samoocitovanje

izjavljujem o sebi samom?!

formacije o priopcenim cinjenicnim pod
0 posiljateljevoj osobi

SAMOOCITOVANJE

Hotimi¢no Nehoti¢no
samoprikazivanje samorazotkrivanje



islim o tebi i kako se medusobno odnosimo?!

obavijesti proizlazi kako se posiljatelj odnosi prem
rimatelju i Sto o njemu misli

ormulacija, boja glasa i drugi nejezicni signali
Primatelj — prihvacen ili odbacen

Slanje obavijesti znaci i izricanje odredene vrste odnos
orema iskazanom

Odnosna strana obavijesti

Kako posiljatelj gleda na
odnos izmedu sebe i
primatelja

Poruka Sto posiljatelj misli
o primatelju

Ti-poruke



Apel

Sve obavijesti imaju za cilj utjecati na primatelja
Poticemo primatelja da nesto ucini ili propusti uciniti,
te da pobudimo misli i osjecaje

Utjecaj — otvoren ili prikriven (manipulacija)

Kod manipulacije posiljatelj ostale tri strane
obavijesti stavlja u sluzbu apelativnog djelovanja

lzvjesCivanje na predmetnoj strani — jednostrano i
tendenciozno, a samoprikazivanje usmjereno na
posiljatelja s odredenim ciljem



etiri strane obavijes

predmetni sadrzaj

—  SdMO-

oCitovanje

Posiljatelj (htio ili ne) uvijek odasilje poruke na sve Cetiri strane!



model ljudske kot

ler (1934) Watzlawick (

”

aspekta jezika

* Predmetni sadrzaj Predmetni sadrZaj

Prikaz Sadrzajni
aspekt

e Samoocitovanje

lzraz Samoocitovanje
Odnos
. Odnosni aspekt [IdialIS

e Utjecaj

Apel

%akomunikacijski aspekt -

Kako obavijest shvatiti



jjest kao predmet dijagnoze komunikac
procesa

edna obavijest sadrzi mnoge poruke
Splet poruka odreduje psiholosku kvalitetu obavijes

Odaslani i primljeni splet poruka mogu se znatno
razlikovati

Obavijest — paket jezicnih i nejezicnih dijelova
Predmet dijagnoze komunikacijskog procesa
Tvori li obavijest, jedna reCenica, dvije, tri...???
ijec ili rjeciti pogled?!



ksplicitne i implicitne poruk

splicitne poruke —izricito formulirane

mplicitne poruke — bez izravne formulacije, poruk
skrivena u obavijesti

Koje su od ovih poruke vazne, a koje manje vazne?



everbalni elementi obavijest

mplicitne poruke — nejezic¢ni kanal
Boja glasa, naglasak, izgovor, mimika, geste...

Ovim putem prenose se samostalne i kvalificirajuce
poruke

Kvalificirajuce poruke — poruke koje sadrze upute
ako se treba shvatiti jezicni dio obavijesti



gruentne i nekongruentne obavij

Jezicni i nejezicni dijelovi obavijesti —
podudaranje, nepodudaranje, proturjecje

e Kongruentna obavijest — svi signali se upucuju
u istom smjeru i podudaraju

Nekongruentna obavijest — jezicni i nejezicni
signali su proturjecni

Nesto nije u redu?”



Kvalifikacija priopcenja
valifikacija kontekstom — ,,Divim se tvome umijecu
kuhanja?

Kvalifikacija naCinom formuliranja — ,,Nasmrt sam
bolestan!”

e Kvalifikacija tjelesnim pokretom — mimika, geste
* Kvalifikacija bojom glasa — hladni ton

Primatelj nekongruentne obavijesti - u skripcu
proturjecni pozivi na djelovanje (Ostavi me ne miru,
ali...)

Posiljatelj nekongruentne obavijesti — unutarnja zbrk
esto me muci, ali ne zelim o tome razgovarati)




okvir za tumacenje

aktivnosti

PSIHOANALITICKI
PRISTUP

BIHEVIORALNI PRISTUP

HUMANISTICKI PRISTUP



ihoanaliticki pristup (Freu

ovo psiholosko funkcioniranje pojasnjava kroz sljedece
dnice:

Covjek je unutarnje motiviran
agonski podrazaji, a ne osobna odluka (svijest, promisljanje)
. Covjek je rezultat iskustava svog prijasnjeg Zivota

emoguce je razumjeti necije ponasanje bez znanja o njegovim
Slim iskustvima

vjek je nesvjestan podrazaja na koji reagira
jjest utjeCe na covjekovo ponasanje



4
Bihevioralni pristup (Pavlov, Watson, Skiner)

1. Covjek je reaktivno bice

v_ ponasanje je uvjetovano okolinskim Ciniteljima, a ne unutarnje motivirano

v" Organizam reagira na okolinske podrazaje, a reakcija se izrazava kroz
ponasanje

v' S-R stimulus- response, akcija-reakcija, podrazaj-odrazaj

N

. Covjek je rezultat svoje osobne povijesti poticanja

Covjek se modelira i formira kroz sustav poticanja

Poticanje ponasanja — nagrada ili potiskivanje — izostanak nagrade
Ucenje — kljuni element bihevioralnog pristupa

Brojne teorije ucenja

Siroka rasprostranjenost S-R modela

NN N X X X

Prigovori — ignoriranje vrijednosnog sustava pojedinca koji pridonosi
njegovom razvoju u skladu s osobnim zeljama i potrebama




h

Humanisticki pristup

Reakcija na prethodna dva pristupa;

v Psihoanaliticari pozornost posveéuju odstupaju¢im emocionalnim stanjima, a malo
zdravim potencijalima

v Biheviorizam zanemaruje ¢ovjekove potencijale da sam usmjeruje Zivot

Osnovne odrednice:
1. Covjek je proaktivno bice
v. ma sposobnost aktivnog odnosa prema okruzZenju i reagira na poticaje iz okruzenja

v Covjek moze mijenjati sebe i okruZenje u skladu s potrebama, Zeljama, izborima i
odlukama

2. U svojoj sustini covjek je dobar

v Sredisnje nacelo humanisti¢kog pristupa

v Na ljudske potencijale gleda se kao na dobre, a sputavanje je nepozeljno
3. Selektivnost percepcije

v Covjek je sposoban za iniciranje aktivnosti, kao i za odgovaranje na poticaje iz
okruzenja — odredenje vaznosti perceptivnog sustava

4. Covjekovo psihicko funkcioniranje je mnogostruko uvjetovano

v Proaktivno bice - aktivna uloga u modeliranju vlastitog Zivota

v" Naglasak je na vrijednostima, smislu, potrebama, meduljudskim odnosima
v Eticki i kontekstualni ¢initelji




Maslowljeva teorija

Veno ucenje

anisticki pristup

vjek je aktivan, slobodan, neovisan u izboru
jegovo ucenje je aktivan proces
Promatracko ucenje — prikladno za stjecanje znanja, vjestina
Dozivljajno ucenje — nemoguce bez osobne aktivnosti

Ucenje nije neutralan proces — vrijednosno i emocionalno je
bojen

orija potreba

vi su intrinzicni i po sebi dragocjeni za pojedinca koji ce u
a bi dosao do novih ciljeva

vrsishodnosti navika



Rogersov pristup ucenju

v Dva su oblika u¢enja prema Rogersu kognitivno i
dozivljajno — dvije krajnje tocke jednog kontinuuma

v Kognitivno — ucenje ,,glavom”
v Iskustveno — unutarnje uéenje (srce, zeludac...)

v Kultura odraslih — sprecavanje mladih da dotaknu stvarne
probleme — ucenje Cinjenica

v [skustveno — promjene ponasanja, stavovima, Zivotnoj
filozofiji, licnost...

v Vaznost i primjena ovakvog ucenja u odgojno-obrazovnom
procesu (kreativnost, sloboda, nekonformizam



Rogersov pristup ucenju

Priblizavanje ucenika stvarnim zivotnim
oroblemima i relevantnim znanjima

Dijete/ucenik ukljuéen u uocavanje i
selekcioniranje problema koji zeli proucavati

Odrasla osoba koja poucava — stvara poticajno
ozracje

Odgajatelj/ucitelj - kongruentna osoba (pozna
svoje emocije, stavove, sebe samoga) i prihvaca
dijete, razumije ga nudi bogatstvo izvora ucenja
(sebe) i ne odreduje Sto treba uciti

PokretaC procesa ucenja u djetetu i njegovoj
teznji a samoaktualizacijom




Komunikacijski procesi

Zivotno vazno ucenje — uéenje koje je vazno osobi koja uéi

Javlja se u kontekstu meduljudskih odnosa, tako sto se vazno
stvara na reakciji drugih ljudi u tom odnosu (Rogers, 1961)

Odnosi — redovita socijalna susretanja s odredenim ljudima
kroz odredeno vrijeme s perspektivom trajanja u buducnosti

Izgradnja odnosa — gubitak odnosa
Bioloske dispozicije odnosa — roditelji i djeca
cio-kulturoloski tip odnosa — prijateljstvo, partnerstvo...



Komunikacija

ktivnost stvaranja zajednickog” il

,medusobno utjecanje ljudi uporabom simbolickih sredstav
(Novosel, 1991)

Maniji dio komunikacije — primanje i davanje, veci dio prostor
socijalnih interakcija

Kvaliteta odnosa ovisi o komnikaciji, ali ne iskljucivo

Komunikacijski proces utemeljen je na otvorenosti ljudi za
komuniciranje

Prirodna obdarenost za komuniciranje — najprepoznatljivija
onstanta ljudskog ponasanja

ntanost i svjesnost-nesvjesnost (uenje i medusoban
aj)



Interakcijski lanac
P N

SVIJET OSOBE
KOJA PRIMA
PORUKU

SVIJET OSOBE
KOJA DAJE
PORUKU

ZAMJECENO
VERBALNO |
NEVERBALNO
PONASANIJE

OSJECA)J

INTERPRETACIJIA
D — OVIH
NAMIJERA

OSJECA)J

NAMIJERA

OCITOVANO
VERBALNO |
NEVERBALNO
PONASANIJE

EVALUACIJA
OSOBED



ickova pravila kom

1. Ne moguce je ne komunicirati u
situaciji kada se dvoje ljudi moze
vidjeti

Svaka se komunikacija sastoji od
sadrzajnog i odnosnog aspekta

3. Narav odnosa uvjetovana je
interpunkcijom komunikacijskih
tijekova od strane partnera

4. Komunikacija se sluzi digitalnim i
analognim modalitetima

5. Tijek meduljudskih odnosa je
simetrican ili komplementaran



Verbalna komunikacija

vor je najkompleksniji i najkarakteristicniji oblik
omunikacije

Sinonim za komunikacijski proces

Nacini verbalnog izrazavanja:

Zapovijedi i instrukcije

Pitanja — zatvorena i otvorena, osobna i neosobna
Informacije —odgovor na pitanja, predavanja, diskusije

Egocentricni govor — usmjeren na samoga sebe, oblik
amokomunikacije djece u funkciji usmjerivaca ponasanja

cijalne rutine — kulturni standardi (zahvaljivanje,
dravljanje, ispricavanje, zamolba)



aznost razvoja govora

entalne sposobnosti — omogucuju
omuniciranje posredstvom jezika

ezik — sustav glasova strukturiranih prema
razlicitim razinama

ezik ima komunikacijsku funkciju — kada je
erazvijen komunikacija je siromasnija

Kvaliteta komuniciranja u djetetovom okruzenju bitno utjecCe na razvoj jezicnih
sposobnosti i na razvoj njegova modela socijalnog komuniciranja




Neverbalna komunikacija

good i Sebeok, Hall

— popratni glasovi, glasnoca |
visina vokala, ritam i tempo govora,
naglasavanje

—izraz lica, geste, pokreti, stav,
polozaj tijela, usmjerenost pogleda, kontakt
oCima, dodiri (rukovanje, tapsanje) mirisi

— osobni izgled, odijevanje,
rasavanje, frizura



aj neverbalnog komunicir

everbalne poruke — snaznije, dominantnije,
prikladnije u odnosu na emocije, stavove

Verbalne su vaznije u svim drugim vrstama
komunikacije

Neverbalne poruke —sinkronizatori
komunikacije i feedback



donov model uspjesnih odn

jstvo je razdoblje traganja za novim i nepoznatim

te trazi nove informacije, uci, saznaje sto svijet ocekuje od
no od svijeta

tvara se
U odrastanju je kljuCnostvaranje vlastite slike svijeta

(Toffler, 1970)

Kvalitetan odnos s osobama bliskima djetetu/mladom covjeku
Oznake podrzavajuceg odnosa
v Povezanost, intimnost, povjerenje
v’ Prostor za samopotvrdivanje
v’ Stvarna pomo¢
v’ Izvor informacija
v Ukljuéenost u drustvo



Odnosi u kontekstu pozi

uciti ostvarivati kvalitetniji odnos djeteta s
eljima - zone stabilnosti

lonov model - namjenjen je uspostavljanju uspjesnih oc
dgojnim situacijama

ine:

finirati tko ima problem

oblem se rjesava jezikom prihvacanja tj. komunikacije

| DUETE IMATI PROBLEM NEOVISNO O ODRASLOJ OSOB

DIJETE/PROBLEM
Odrasle osobe Zele vidjeti da se
drukcije ponasa i time ugrozava

ODRASLA OSOBA/ PROBLEM
Ponasanje izravno utjeCe na tu
odraslu osobu, onemogucuje joj

zadovoljenje potreba i obavljanje
duznosti

sebe



v Zapovijed
v Prijetnja
v' Morazliziranje
v/ Savjet, sugestija
v" Poucdavanje
v’ Kritiziranje
v' Nagradivanje
v’ lIzrugivanje, nadimco
v Interpretiranje
v' Hrabrenje, tjeSenje
v Ispitivanje,sasludavanje
v" Humor, sarkazam

v Aktivno slu$anje
v" NalaZenje alternativa
v Plan akcije
v lzvodenje plana
v’ Evaluacija

DUETE IMA PROBLEMA

BEZ PROBLEMA

ODRASLI IMA PROBLEMA

JA-PORUKE

TI-PORUKE

v" konkretno ponasanje
v posljedica ponasanja
v’ osjecaji koje je izazvalo

takvo ponasanje

v zapovijed
v" nipodastavanje
v’ neizravno omalovaZavanje

eluelen

yud syizaf
VIDVYNINNNON V1SID

r 4

N



Slusanje u komunikaciji

ucenja ukljucCuje razlicite aktivnosti, a razliciti tipovi ucenja zah

jerene aktivnosti

rocesu ucenja slusanje je najpasivnija aktivnost

komunikacijjskom kontekstu je vazno — biti sluSan znaci biti vrijedan paz

luSanje — pasivno, ali naporno i zahtjevno

Slusati — postovanje drugih, razumijevanje razliCitosti, dobar odnos

NesluSanje:

Pseudoslusanje - srz problema promice

jednoslojno slusanje — prima se dio poruke

elektivno slusanje — slusanje smo zanimljivog dijela

timanije rijeci - prigoda da se nesto kaze

Sanje u zasjedi - napad na sugovornika/dijete Osobita tefina
u odgojnim

se dogada kada uistinu sluéamo drugu osobu” Hackin, - s

ija — razumijevanje stvarnog izvornog znacenja verbalnih sa

roces davanja odobi koju se slusa



sudionika u procesu ucenja

back — verbalni ili neverbalni odgovor na neciju jedini
ovanog) ponasanja, dan neposredno nakon ponasanja,
ve naravi da ga osoba koja iskazuje ponasanje moze koristi
miti

stavnice feedbacka

ormativna — daje podatke koji omogucuju promjenu

donisticka — odreduje motivacijsku narav feedbacka/evalua

NEGATIVAN FEEDBACK

POZITIVAN FEEDBACK v . -
zadrZavanje postojeceg

pokretanje naprijed

stanja



Pozitivan feedback

je u interpersonalnoj komunikaciji
jeren na postizanje ucinkovitije razine ponasanja

zlikuje se od poruka — predstavlja slobodno, ne sluc¢ajno, nesvjesno
evoljno davanje informacija

Pozitivan feedback

Temelji se na zapaZanju, a ne na zakljuccima
Usmjeren na opazeno ponasanje, a ne na licnost
Nije uopcen nego specifican komentar
Namjera poruke je razumijevanje i/ili pomo¢
Jasan i razumljiv za osobu kojoj je namjenjen
Daje se u pravom trenutku — nakon ocitovanog ponasanja

mativna sastavnica feedbacka vs. hedonisticka

i feedback — interpretira se cjelokupna licnost ili ponasa
temelju ponasanja u sadasnjosti




RANA KOMUNIKA



+¢ Dijete se rada kao prosocijalno bi¢e i usmjereno je socijalnim signalima

** Novorodence radije slusa govor nego druge zvukove i preferira
promatranje lica u odnosu na druge vizualne podrazaje

+*»* Djeca su usmjerena na druge ljude — uzZivaju u interakciji s njima (dodir,
miris, lice, glas)

NeurobioloSka usmjerenost socijalnom svijetu — osnova razvoja
komunikacije i socijalnog ucenja

¢ Razlikovanje razvoja komunikacije, usvajanja jezika i razvoja govora




iramida razvoja komunikac
jezika i govora

GOVOR

>12 mj. PROIZVODNIJA JEZIKA

JEZIK

>8 mj. RAZUMIJEVANIE JEZIKA

>9 mj. INTENCIISKA KOMUNIKACIA

KOMUNIKACUA

0-9 mj. PREDINTENCISKA KOMUNIKACIJA




kacija je potporni stup usvajanja jezika i razvoja govora
ezik se uci u komunikaciji

Govor je jedno od sredstava koje koristimo u komunikaciji
Razvojna ekspanzija jezicno-govornih sposobnosti nastaje nakon
sto dijete nauci kako porukom utjecati na paznju druge osobe
(nakon Sto su usvojene osnove komunikacije)

je nego pocCne govoriti dijete mora usvojiti niz znanja i vjestina,

mu omogucuju da postane komunikacijski aktivno i ,,pripremi
usvajanje jezika



Komunikacija kao pretpostavka
jezicno-govornog razvoja

ka kao (pro)socijalno bi¢e s drugima povezuje komunikacija
ojne definicije/zajednicke karakteristike

omunikacijom osobe utjeCu jedna na drugu na mentalnoj razini
razmjenjuju obavijesti koje mijenjaju njihovu svijest i ponasanje

— razdobIJe u kojem se usvajaju vjestine kOJe
mogucavaju proces razmjene obavijesti: slanja poruka i
dgovaranja

izlaze iz djetetova u kognitivnoj, jezicnoj
ljalnoj domeni u podrudju socijalne kognicije (spoznaje o
a i njihovom dozivljavanju i ponasanju



Periodizacija rane komunikacije-

Rana komunikacija m=)rano djetinjstvo (do 6.god.)
Predjezicno razdoblje (0-2 god)
Razdoblje rane jezicne komunikacije (2-6 god.)

Dijete razvoja - ovladava materinskim jezikom za
potrebe svakodnevnog komuniciranja i verbalno komunicira

Sposobno je davati i primati informacije razgovorom
Dijete atipicnog razvoja — razdoblje predjezicne
komunikacije moze biti znatno produzeno

Kronoloski kriterij nije dostatan za prelazak u sljedece
razdoblje (npr. 10 god —predjez. razd.)

Rana komunikacija traje dok dijete ne nauci komunicirati
intencijski za ciljeve koji odgovaraju njegovim potrebama i
sredini u kojoj zivi i da pri tome upotrebljava sustav znakova
koje okolina razumije




adiji ranog komunikacijskog razvoja

unikacijski razvoj — vise podrazdoblja

PREDJEZICNA

KOMUNIKACLA JEZICNA KOMUNIKACHA

rijeCi i reCenice

pogledi, mimika, geste

es slanja poruke — jedna od kljucnih sastavnica
unikacijskog procesa

a posreduje da komunikacijska namjera
o sudionika stigne do drugoga

avka slanja poruke — postojanje
acijske namjere



Primjer

¢ dojenceta — osjecaj nelagode zbog gladi
rirodna reakcija na nelagodu

Nema namjeru da porukom zove

Otkriva je na temelju reakcija ljudi

Sposobnosti pamcenja i ucenja otkrivaju mu
kako se ljudi oko njega ponasaju

Dijete namjerno place da privucCe pozornost jer
je otkrilo da moze porukom djelovati na ljude

tadij rane komunikacije
unikacija - intencijska ili predintencijska



dintencijska i intencijska komunikacija

DINTENCIJAKA KOMUNIKACIJA — razdoblje u kojem

ca joS nisu namjerno naucila slati poruke okolini - kada
drasli ,iSCitavaju” poruke na temelju djetetova ponasanja
emocionalnih znakova

Dijete otkriva da su ljudi intencijska bica kao Sto je i ono
samo (Tomasello, 2001)

—izvodenje ponasSanja s
amjerom, jasnim ciljem i o¢ekivanjem da ono izazove
mjenu u socijalnoj okolini
cijska komunikacija ,,signalno ponasanje u kojem je
telj unaprijed svjestan ucinka koji e taj signal imati
elja...” (Bates, 1979)



Procjena komunikacijskih ponasanja

Sto on to Zeli? Jabuku?
Aha, on Zeli jabuku,
idem mu je dodati!

ZNAKOVI PREDINTENCIJSKE KOMUNIKACIE:

e izvodenje odredene radnje usmjerene cilju (npr. pokret dohvadanja), vokalizacije, vizualnog
fokusiranja ili izgovaranje rijecdi bez usmjeravanja na komunikacijskog partnera i pracdenja njegove
reakcije

« ako cilj nije ostvaren, pojacava se frustracija

KOMUNIKACIA

Sto on to Zeli? Jabuku?
Aha, on Zeli jabuku,
idem mu je dodati!

Zelim jabuku!
Daj mi jabuku!

ZNAKOVI INTENCIJSKE KOMUNIKACIUJE:
* dijete izvodi ponasanje koje je usmjereno nekoj osobi
® gesta i/ili vokalizacija su udruZeni s pogledom prema komunikacijskom partneru
: z;'fsutna je izmjena pogleda izmedu objekta i komunikacijskog partnera
i d;e'te;idlﬂvo ifdekuje odgovor; kad ga dobije, komunikacija se nastavlja dalje
& ts jednost uporabe znakova koji su se pokazali u€inkovitima
‘u;, ;ag'r;:‘s:':a;::;:uSaﬁma (npr. modifikacija traZenja) ako okolina ne razumije poruku ili nije ostvarer




Obiljezja rane komunikacije
* Promatranje nije lako neupu¢enom/neiskusnom promatracu

e ,Kontrolna” pitanja

* Je lidijete izvelo odredeno ponasanje da drugima prenese
poruku (,da” —intencijska komunikacija)

 Je li ponaSanje usmjereno na osobu (intencijska) ili objekt
(predintencijska)

* Pogled djeteta u lice osobe (bice) ili ruku (,,sprava”)

* |zmjena pogled izmedu komunikacijskog partnera i predmeta
uporabom geste pokazivanja — 9 - 12 mij.
* |ntencijska komunikacija djeteta - uocavanje:

a) ,Koliko Cesto i sustavno pocinje komunikaciju?”
b) ,Koliko sustavno odgovara na pokusaje komunikacije drugih?”



INTENCIJUSKA KOMUNIKACUA

Dijete zna kako <e njegovo ponasanje djelovati na
okolinu, te svjesno proizvodi to gona§an]e

Funkcije iniciranja komunikacije

PREDINTENCIJSKA KOMUNIKACUJA
Okolina na osnovu ponasanja djeteta
(plac djeteta, gledanje u neki predmet,
pokuzaj dohvadcanja
ili

signale.

KOLIKO

(pPrimjerice, pokazuje prstom na Zeljeni predmet)
znajudi da ce tako pridobiti paZnju komunikacijskog

partnera i prenijeti mu poruku (‘‘Dodaj mi predmet””
ili ““Vidi ono gore!).

KOMUNIKACIJSKE FUNKCUJE
Za koje funkcije i potrebe (zasto?) dijete komunicira?
IMPERATIVNE FUNKCIJE

Dijete komunicira kada Zeli da mu odrasla osoba
nesto doda, nesSto pomogne, nesto donese i sl.

CESTO?

sl.) zakljuc&uje
ogada) koje su njegove potrebe i
eljp . Okolina ““is&itava’” poruku
interpretirajudi emocionalna stanja i

UCESTALOST INICIRANJA
KOMUNIKACIJE
* Koliko ¢esto dijete aktivno
zapodinje komunikaciju?
* Koliko sustavno dijete odgovara
inicira komunikaciju?

kad netko drugi

|

Smanjena ucdestalost l

iniciranja i odgovaranja
L

|

Smanjeno iniciranje i
primjereno odgovaranje

Primjerena |
ucestalost
iniciranja i

odgovaranija

smanjeno odgovaranje

l Primjereno iniciranje i ]

(primarno utilitarna funkcija, "kada nesto treba’).

DEKLARATIVNE FUNKCIJE

Dijete komunicira da bi odrasloj osobi na nesto
skrenulo pazZnju, nesto joj pokazalo i/ili podijelilo
iskustvo s njom.

(primarno drustvena funkcija, "funkcija dijeljenja’).

KOMUNIKACIJSKA SREDSTVA

Na koje nacine (kako, kojim sredstvima?z)
dijete komunicira?

VOKALIZACUA, POGLED, GESTA

GOVOR, SLIKA. ..

1

|

ATIPICNI TIPICNI
KOMUNIKACIJSKI KOMUNIKACIJSKI
OBRAZAC OBRAZAC

Dijete komunicira

PREDSIMBOLICKA
KOMUNIKACIA

Dijete komunicira

SIMBOLICKA
KOMUNIKACIJA

Dijete komunicira

pPretezno ili iskljucivo za
imperativne funkcije,

a vrio malo (ili uopce ne)
za deklarativne svrhe.

Dijete komunicira
pretezno za
deklarativne funkcije
(omjer deklarativnih i
imperativnih funkcija
ukazuje na prevagu
deklarativnih).

nesimbolickim
sredstvima,
prirodnim znakovima
(nepoZeljna ponasanja,
facijalna ekspresija,
pogled, spontana gesta).

uporabom sustava
simbola,
naucenih znakova
koji su
konvencionalizirani.

ubesi¢, Cepanec, 2012)




iCan i atipican komunikacijski obrazac

avi” komunikacijski temelji — dijete je zainteresirano za
cijalnu okolinu i komunicira pretezno za deklarativne

rhe (dijeljenje iskustava i informacija s komunikacijskim
artnerom)

— premoc deklarativnih nad
imperativnim funkcijama

Atipicni komunikacijski obrazac — prevladavanje
mperativnih funkcija(dijete komunicira samo kad nesto
eba, komunikacijski partner je ,,instrument”)

an pokazatelj razvoja socijalne komunikacije — omjer
iranja komunikacije za deklarativne i imperativne svrhe



jena rane komunikacije

oj komunikacije kod djeteta zrcali:

azvojne promjene u socijalnom razvoju i interesima

Sustavu paznje i spoznajnim procesima
Razvoju simbolicke sposobnosti
Razumijevanju i proizvodniji jezika

Procjena rane komunikacije ,,predstavlja prozor u razvojni profil
djeteta”

obiljezjima rane komunikacije uocavamo razvojna
1ja (intelektualne teSkoce, poremeda;ji



ognitivni razvoj i ucenje

cjenjuje se kognitivnim i razvojnim testovima
estovi nisu primjereni zbog dobi, suradljivosti...

Ispitivanje kognitivnih sposobnosti ne svodi se samo na
primjenu razvojne ljestvice

Posebna paznja pridaje se uredivanju obiljezja djetetove
paznje i socijalne kognicije koje se ogledaju u suradljivosti
djeteta i

PAZNJA - kognitivni fenomen koji opisuje djetetovu
mentalnu usmjerenost (Cime je i koliko dugo zaokupljeno,
na Sto usmjerava pogled, kako reagira na promjene u
kolini)

komunikaciju je iznimno vazno:

iko i kako dijete obraca paznju na socijalnu okolinu i

je li svoju paznju s paznjom sugovornika



Paznja

emeljna procesa u kognitivhom i ponasajnom sustavu
jjentacija prema podrazaju
okusirana (odrzavana) paznja

) SU razvijena u dobi od 18. mjeseci kada se intenzivnije
inje razvijati izvrsna paznja i izvrsne funkcije

1 baznja - kontrolira ponasSanje i usmjerava aktivnost u
adu s ciljem

pgucava da dijete odrzava paznju na predmetu svog
esa i istovremeno obraca paznju na ono na Sto ga se

0 paznju odrzava na i
IIEEEERRRIe previse distriktabilno



Socijalna kognicija

Usmjeravanje paznje- pretpostavka razvoju

socijalne

Socijalna
procjenjuj

Kognicije
<ogn|cua se u prve 2. godine

je kroz socualnu responzivnost i

obiljezja zdruzene paznje

Zdruzena

paznja — krajem 1. godine zivota

dijete otkriva kako dijeliti svoju paznju,
slijediti paznju drugoga i usmjeravati tudu

paznju

Vjestine zdruzene paznje

2000)

(Carpenter i Tomasello,




Interesi i ponasanje

U razvoju su sve domene povezane
Djetetovi interesi vide se kroz ponasanje jer se spontano
bavi tj. igra onime sto ga zanima
Komunikacija i jezik se ne razvijaju u izolaciji
Dijete koje nema socijalne interese i ne obraca
pozornost na ljude ima manje prilika za razvoj
U analizi ponasanja — obratiti pozornost na razvoj
socijalnih ponasanja i empatije, te vjestina
svakodnevnog zivota
— govore o imitaciji i

socijalnom ucenju

— povezana sa sposobnoscu zamisljanja tudih

emocionalnih stanja i utjeCe na razvoj komunikacijskih
vjestina



oricka i motoricka obiljezja

percepcija - prva razina spoznaje
| | SLUSNA PERCEPCIJA — posebno su vazni za

no-govorni razvoj
yer ili hipo osjetljivost i atipicnosti u senzorickoj
radi
ytoricka obiljezja — opca, oralna i fina motorika

OPCA MOTORIKA ORALNA FINA MOTORIKA

MOTORIKA

EYQER L
grafomotoricki
razvoj

utjece na mobilnost

i prilike za stjecanje

novih iskustava, pa i
jezi¢no-govornih

vazna za govorni
razvoj



Okolinski utjecaji

Uloga okoline u komunikacijskom i jezicno-
govornom razvoju poznata je iz antickog
vremena

* Novija istrazivanja
e Mikroanaliza ponasanja i interakcije roditelj-
dijete — nove spoznaje u razumijevanju i

vaznosti ranih interakcija i postupaka kojima
ni komunikacijski razvoj moze poticati



a obiljezja jezika i govora u procjeni

unikacija postavlja temelje na kojima se gradi usvajanje

zika i razvoj govora

edna od prvih rijeci koje djeca izdvajaju iz govora je njihovo ime
(5 mj.)

Neodazivanje na ime — upucuje na tesSkoce socijalne
komunikacije

Sustavno reagiranje na fraze koje se svakodnevno ponavljaju (8
mj.)

Razumijevanje nekih izoliranih rijeci uz situacijsku podrsku (1
god.)

“luacisko razumijevanje — razumijevanje obiljezja situacije,
prozodijska obiljezja govora (naglasak, ritam, intonacija, brzina i
lasnoca), facijalne ekspresije i gesta, a ne na jezi¢na znanja i
zumijevanje izgovorene rijeci

java — prelazak prema oslanjanju na
aj i znacenje izgovorene rijecCi koju djeca razumiju bez
tualne potpore



azatelji atipicnosti u ranoj komunikaciji

dena pojava prve rijeCi — mogucénost postojanja razvojnih
a

0, nije jasan pokazatelj zbog:

varijabilnosti u pojavi prve rijeci unutar skupine djece urednog
razvoja

Kasnija pojava je nespecifican simptom

) Kod djece s tesko¢ama prve rijeci javljaju se u uobicajeno
vrijeme, a razvoj moze kasniti

nacajniji pokazatelj je broj od 50-ak rijeci u ekspresivnom
kabularu

| tu treba biti na oprezu i utvrditi razumije li dijete izgovorene
Ci

oduZeno postojanje Zargona i/ili eholalije, uporabe rijeci bez
ikacijske intencije

iCna jacina glasa, prodorna vokalizacija, atipi¢na prozodija



Caj i tajna rane komunikacije

na komunikacija — rana faza ljudskog

Razdoblje u kojem se grade odnosi, udi,

razvijaju mentalni procesi, sposobnosti |
vjestine

Predjezicna i jezicna komunikacija dio su
0g procesa



Kljucni zakon stimulacije

igotsky — klju€ni zakon stimulacije djecjeg razvoja
duka je pokretacka sila psihickog razvoja

oduka i razvoj nisu isto

Poduka — stvara zonu najblizeg razvoja odnosno u djetetu pokrece
unutarnje razvojne procese

Razlika izmedu onoga Cime dijete vlada i onoga ¢ime moze ovladati u
ajblizoj buduénosti uz neophodnu ispravnu stimulaciju

a najblizeg razvoja — odreduje psihicke funkcije, koje jos nisu
le, ali se nalaze u procesu sazrijevanja

ija je ispravna - kada ide ispred razvoja



Stimulativna okolina

ovorodencadi potreban potpun mir |
arl

onerov eksperiment s novorodencadi

2. Skupina

1. skupina ”
. Sarene tapete,
Izolirana soba bez )
) stropovi, glazba,
stimulansa

prozori

P

Intelekt djece iz
stimulativnog okruzZenja bio
je 3. mjeseca napredniji od

djece iz izoliranog okruzenja

lzravna vez izmedu
stimulativnog okruzenje
i razvoja




te, slike, viseCe igracke, glazba, mirisi, prekrivaci, dekice, t
iCitih tekstura
ddirivanje razliCitih povrsina - stimulira mozak i temelj je za razv

ano i slobodno puzanje — snazan Cimbenik mentalnog razvoja
tivno kretanje — stimulira rad mozga
a razni dohvata djece — stvari koje smije dirati i istrazivati

to dirati ...” — obrazloziti (teks 12. mj.)
2 jgracke — ogranicavanje istrazivackih aktivnosti i kreativ
lutke, knjige, igracaka — nije agresija ili destrukcija,
je materijala



ARNJE POTICAJNO OKRUZENIJE —
ge, alati, konstruktivne i edukativne ig

ANJSKO POTICAJNO OKRUZENIJE — u $etniji
park, priroda, rijeka more) stimulativno je

unce, vjetar, Sum valova, boje i mirisi
iljaka...



Emotivan odnos

Emotivan odnos s majkom — glavni stimulus razvoja
Osjeca raspolozenje majke i stav prema sebi

Osjeca zadovoljstvo od majcinog dodira

Dijete s nekoliko mjeseci upija veliki broj informacija
Moze i zeli se aktivno razvijati, uciti i istrazivati

Djeca koja rastu u dobu bez roditeljske paznje —
zaostaju u mentalnom i govornom razvoji

»pedagoski zapustena djeca”

Odvojiti dnevno vrijeme za igru i stimulaciju djecjeg
razvoja — kreativna igra, Citanje bajki, pjesmica...



Stimulacija primjerena dobi

djeteta — stupnjevit proces

ki stupanj — vodeca razvojna aktivnost
— emotivna komunikacija s odraslom osobom

— predmetna komunikacija (zanimanje za predme
kruzenja) i komunikacija s odraslom osobom radi istrazivanja
kata iz vanjskog svijeta

0j govora prati vodec¢u predmetnu aktivnost

olska dob —igra, od jednostavnog manipuliranja predme
ijalnog simbolickog igranja

skolu — prijelaz od igre prema ucenju/ucenje




Poticanje razvoja govora,
glasovne osjetljivosti



Prva godina zivota

vako bavljenje djetetom poticajno je za
njegov fizicki, psihomotorni i misaoni
razvoj

Dizanje, ljuljanje, skakljanje, presvlacenje...

zni roditeljski postupci koji omogucuju
ar i brz razvoj slusanja govora i
ikacije



denja do 3. mjese

Slusanje
djeteta

Pricanje
djetetu

Pjevanje
djetetu

Sviranje
djetetu

lzmjena visine
tona u govoru
| pjevanju

lgra zveckom




edu 3.1 6. mjeseca

Ucenje Hrabrenje
gledanja | djetetova
promatranja gugutanja




edu 6.1 9. mjeseca

lgre skrivanja lgra Govorenje
i trazenja zvukovima djetetu

Pjevanje Citanje prve
djetetu slikovnice




lgra skrivanja

lgre diranja

Poticanje
oponasanja
govora

Citanje
slikovnice 2




1. godina zivota

cno razdoblje za uspostavu slusne osjetljivosti i
remnosti za usmjeravanje pozornosti na zvukove

epovoljan razvoj slusnih sposobnosti — otezan
buduci razvoj Citalackih sposobnosti

Za normalan razvoj slusnih i spoznajnih sposobnosti —
briga o zdravlju slusnog aparata

Briga za kvalitetno zvucno okruzenje kod npr.

nedonoscadi

\ / IZMJENJIVANIJE \

/ SOCIJALNA ZVUCNA

JASNOCA S
RAZVDOBLJA TISINE | STIMULACIA
ZVUCNOG DOGADAIJA
Izvor zvuka Dnevno i no¢no zvucno

Pjevanje, govorenje i
obracanje djetetu,
naizmjenicnost u govoru

okruzenje
Uocavanje pravilnosti
promjena u okruzenju j

Obracanje pozornosti i
povezivanje zvuka s izvorom




2.13.godina

Pricanje prica

e Lutkica papirni rupcic
e Lutkica balon

e Lutkica boca

e Lutkica kuhaca

e Lutkica Stipalica

e Lutkica nosko

e Lutkica zivotinjica

e Lutkice iznenadenja




azvijanje glasovne osjetljivosti

je se u pripremi za Citanje pozornost obracala
voju slusne osjetljivosti

)anas — obracanje pozornosti na znacajke zvuka

UKOVNE IGRE” = vjezbanje usmjeravanja
pozornosti na zvukovne kvalitete (jakost, ritam, vrsta)

¥

Provjera
Osvjeséivanje zamjedivanja
zvukovnih kvaliteta karakteristike
zvuka

jerene su za djecu svih dobi (jednostavnije |
ije) i primjenjive u obiteljskom i vrtickom

Usmjeravanje
pozornosti




adskolsko razda

ISTRAZIVANJE ZVUKOVA

kucanje sata, srca druge osobe,
cvrkuta ptica...

ISTRAZIVANJE ZVUKOVA
ZATVORENIH OClJU

sluSanje i prepoznavanje zvukova s
ulice, vrta...

imenovanje i oponasanje

USMJERAVNJE ZANIMANJA NA USI

usi kao slusni organ
usi kod drugih bica

slikovnice, dokumentarci

RAZLIKOVANJE ZVUKOVA

izrada glazbenih instrumenata

Suskalice, bubnjevi, kutije, posude

RAZLIKOVANIJE GLASNO-TIHO

osvjeStavanje razlike u intenzitetu
zvuka

,hladno-vrucée” , budilica”

RAZLIKOVANIJE RITMA

pljeskanje u ritmu, Suskanje
instrumentima

brzo-polako, stanke...




RAZVOJ GLASOVNE OSJETLIIVOSTI KROZ RIMU

Uocavanje rime pogoduje razvoju osjetljivosti za glasovnu
strukturu rijeci

Slusanje i u€enje pjesmica u rimi — razliCite rijeci mogu
imati isti zavrsetak

Uocavaju kako se rijeCi mogu rasclaniti u sastavne
dijelove — glasove

Bolja pripremljenost za Citanje kroz pjesmice u rimi

Djeca koja ponavljaju, dopunjuju, pamte i reproduciraju
pjesmice — manje teskoCe u glasovnoj rasclambi

Poceti s jednostavnijima, a zatim primijeniti slozenije
Bogatstvo hrvatske knjizevnosti pjesmama za djecu

U predskolskim programima cesto se primjenjuju
pjesmice i igre



3. (14, godina
TUPA ,TAPA ‘.‘

Tapa, tupa,

ceki¢ lupa. > : _
Kovac kuje, Seva pjeva visoko,
a krt ruje. usred neba plava,

Pcela zuji, dolje', dolje duboko
auto bruiji. mali zeko spava...
Ura bije,

sunce grije. seva !OJeva v!soko,
dan je obasjava,

dolje polje Siroko
i zelena trava...

v Uocdavanje rime
v SmiSljanje rime




ZEKO U KAVANI

Sjedi zeko u kavani
i novine Cita
bolje da je tu, u toplom,
nego da se skita .

Trazi zeko, svuda trazi,
Ne pisSe li nesto,
o zeki i ze€i¢ima,
kako skacu vjesto.

Svu Stampu je pregledao,
dvaput ispocetka,

o zeCjem divhom svijetu
nigdje niti retka.

Rasrdeno zovne : , Platit!”
Na kelnera planu,
,vise nikad necu svratit
U ovu kavanu!”

4. Do 5,5 godina

4 R

v’ Slusanje, ponavljanje i
ucenje pjesmica u rimi
v’ Igre s rimom
v" Sto ne pripada redu

o




5,5 do 7 godina

v Slu$anje, ponavljanje i u¢enje duZih pjesmica u rimi
v" Uocavanje rime

v" PronalaZenje rime
v/ Zadana rima
v" Sto ne pripada retku...




Interes

alo dijete radi Sto mu je zanimljivo
obuditi interes za aktivnost - uciniti je zanimljivom i ne prisiljavati

|zazivanje interesa prema ucenju i stjecanju znanja — jedno od temeljnih
pedagoskih nacela

Nenametljivo pruzanje stvari koje ga usmjeravaj na pozeljnu aktivnost

Ucenje pisanja — okruziti dijete slovima, sliCcicama, karticama s rijeCima,
knjigama...

Kada se pojavi interes — zadatak ga je odrzati
onavljanje je najbolji naCin odrzavanja interesa
navljanje Citanja prica, bajki (4.-5. god.)
novrsnost unutar okvira iste igre (nakon 5. god.)
prema novim nepoznatim aktivnostima



Razgovor s djetetom

Govor kao socijalna funkcija — razvija se uz neprestanu
simulaciju govornih centara u mozgu

Dijete uci govor — imitacijom, slusanjem, oponasanjem
Nedostatak govorne stimulacije — zaostajanje u govornom
razvoju

Razgovarati s djecom sto vise iako ne razumiju

Pjevanje pjesmica, uspavanki, postavljanje pitanja, davanje
odgovora

lako dijete ne razumije —govorom stvaramo uvjete za
razvoj, stimuliramo ga i pospjesujemo sazrijevanje
odgovarajucih dijelova mozga

Stimulacija razvoja govora —prema Vigotskom, ide ispred
razvoja



Ucenje pjesmica

Kako bi proces stimulacije bio prirodan i djeci ugodan —
primjenjivati igre i aktivnosti koje stimuliraju vise funkcija
ukljucujuci govor

Ucenje pjesmica- stimulans za razvoj govora, memorije,
emocija, mentalnih i kreativnih potencijala

Citanje ritmickih pjesmica

Dijete uci spontano, bez naprezanja, osjeca zadovoljstvo od
samog procesa ponavljanja

Kriterij za odabir pjesmica — dostupnost (rijeCi dostupne u
djecjem rjecniku)

Ne smijemo nuditi rijecCi koje ne razumije, ne upotrebljava

Pjesmice trebaju — imati odgojnu poruku, biti estetski
lijepe, svidjeti se djetetu, dijete ih uci spontano, bez prisile



Citanje slikovnica, bajki...

Citati djetetu $to vise
Citanje s razgledavanjem slika

Lijepe slikovnice s razumljivim, estetski lijepim
ilustracijama kako bi dijete samo moglo sastaviti
pricu na temelju slika

Objasniti svako novu rijec u tekstu
Ne ogranicavati dijete samo na pasivno slusanje

Provjeriti sto je dijete razumjelo, ponuditi da
smisli vlastiti zavrsetak price



Bajke

iCe s nasiljem, pune jeze, okrutnosti grubosti
ajke stetne? lzazivaju li strah i no¢ne more?

Bettelheim (1976) — bajke su dio folklornog naslijeda svih
gda svijeta i imaju jasnu pozitivnu ulogu u socijalizaciji djece

bar, mudar i plemenit dobiva nagradu, a zloCestog stize zasluzena
dbina

ijete zadovoljava

vid u dobro i zlo i pobjedu dobroga, dobro je nagradeno

rerada bajke u ,prihvatljivom obliku” osiromasuje bajku u
ajvrjednijem dijelu

izvornom obliku bajke su potrebne i korisne djetetu —od 4. do 9.
dina

sobnost zamisljanja —izmedu 8. i 9. godina

nije sposobno proizvoditi slike onoga o cemu slusa i ne vidi
itost” sadrzaja

jeCje reakcije
¢anog straha — razbiti iluziju pojasniti da je sve izmislje
jedu dobra, nad zlim




POTICAINO CITANJE
nicko Citanje razvija govorne sposobnosti i
av prema Citanju i knjizi

razivanja — redovito Citanje od 2.godine
oboljsava govorni razvoj

Neucinkovito Citanje — odrasli Citac, dijete pasivan
slusac

oblik aktivnog poucavanja koje
se odvija na odreden nacin i mijenja tijekom
vremena

Prilagodavanje nacina Citanja govornim vjestinama
jeteta

jenjivanje faza Citanja i razgovora o slikama i



Nacela poticajnog Citanja

orisnije je aktivno sudjelovanje nego
pasivno slusanje djeteta (postavljati pitanja
djetetu, a ne traziti da mirno slusa)

. Govor roditelja/odgojitelja vise je od samog
teksta (potaknuti djecji govor, reagirati

prosirenjem, objasnjenjem, davanjem

primjera, ispravljanjem, pohvalom)

(vecda samostaln
eta i slozeniji oblici izrazavanja)



meljni oblik dijaloskog Citanja

nije u dijaloskom Citanju — shvacanje i preuzimanje
ne uloge roditelja ili odgojitelja

tupno vodenje djeteta u slozeniju uporabu rijeci

upanj povecane slozenosti:

imenovanja stvari i bica (krava, auto),
eko imenovanja svojstava i funkcija (velika, daje mlijeko/ mali, vozi)
zenje djetetovog duzeg i bogatijeg govora

anj povecane slozenosti
anje iskaza od nekoliko rijeci
samostalnog opisa slike i sadrzaja price



jalosko cCitanje slikovnice

hje — istodobno dijete i roditelj/odgojitelj gledaju slike i
st
drasli- ponasanjem, vedrinom i komentarima priprema

jjete na Citanje i ugodnu komunikaciju o necem
zanimljivom

Komentari djeteta izmjenjuju se s ,,obicnim” Citanjem
Cesto se svakodnevnom zajednicki Citaju iste
likovnice,nekoliko puta

ditelj/odgojitelj ponavlja i ispravlja rijeci koje je dijete
ojilo Citanjem i u svakodnevnim situacijama podsjeca na
vor i dogadanja u slikovnici



ajni oblici komunikacije -jednostavna razina

LJANJE POTICAJNIH PITANJA — STO? - ... je ovo, ovdje vidi$, je na slici
icajna pitanja - odgovori ,da” ili ,ne” (pokazi auto, je li veliki)
GACIVANJE ODGOVORA — NOVIM PITANJEM (boja, oblik, dijelovi, éemu
i..)

NAVLIANIE ODGOVORA — ponoviti kako bi ohrabrili dijete i porucili kako je
pravno odgovorio

OMAGANIJE — ne upozoravati na pogresku nego jasno reci ispravan odgovor

OHVALA | HRABRENJE - svi djetetovi komentari tijekom cCitanja su dragocjeni pa
treba zapaziti i poticati (,,da, tako je”, ,dobro si to zapazio/la”)

AZAVANIE DIETOVA ZANIMANJA - prihvatiti usmjeravanje djetetove pozornosti
dio slike i skretanje s teme, to je temelj za produktivan razgovor; kasnije se
camo na nit price

INA | SALA — ¢&itanje mora biti zabavno i vedro, poput igre kako se ne bi
dojam procjenjivanja (ne)znanja, sposobnosti reprodukcije

estrpljivi i preambiciozni roditelji/odgojitelji — neka ne Citaju djeci jer



Prostor za Citanje

Organizirati prostor za Citanje

Polica sa slikovnicama, knjigama, enciklopedijama,
fotelja/stolica, stoli¢, pribor za pisanje

CD-ovi, pribor za slusanja

Kutija za dramatizaciju price — zajednicki izradene
stapna lutke, lutke, zivotinje, lutke kuhace, lutka
balon, boca, casa...

Rekonstrukcija smisla prepricavanjem — djecje
samostalno prepricavanje prica

Potice kognitivni razvoj

Razumijevanje smisla pomocu aktivnog ukljucivanja
u dogadaj i interakcije s vrSnjacima i odraslima



HVALA NA POZORNOSTI!



