
POTICANJE RAZVOJA GOVORA I 
JEZIKA KOD DJECE RANE I 

PREDŠKOLSKE DOBI



Osnovni proces ljudske komunikacije
POŠILJATELJ 

(osoba koja želi nešto poručiti)

Svoju namjeru kodira u prepoznatljive 
znakove

OBAVIJEST

PRIMATELJ
Dekodira obavijest

SPORAZUMIJEVANJE

Povratna obavijest  (feed back) 



Obavijest

• Jedna obavijest uvijek istodobno sadrži mnoge 
poruke

• Svaka obavijest – paket s mnoštvom poruka

• Proces međuljudske komunikacije je složen i 
podložan smetnjama, ali uzbudljiv i napet



Predmetni sadržaj

• O čemu izvješćujem?!

• Obavijest – informacija o predmetu



Samoočitovanje
• Što izjavljujem o sebi samom?!

• Informacije o priopćenim činjeničnim podacima 
i o pošiljateljevoj osobi

SAMOOČITOVANJE

Hotimično 
samoprikazivanje

Nehotično 
samorazotkrivanje



Odnos 
• Što mislim o tebi i kako se međusobno odnosimo?!

• Iz obavijesti proizlazi kako se pošiljatelj odnosi prema 
primatelju i što o njemu misli

• Formulacija, boja glasa i drugi nejezični signali

• Primatelj – prihvaćen ili odbačen

• Slanje obavijesti znači i izricanje određene vrste odnosa 
prema iskazanom

Ja-poruke                            Ti-poruke 

Odnosna strana obavijesti

Poruka što pošiljatelj misli 
o primatelju

Kako pošiljatelj gleda na 
odnos između sebe i 

primatelja



Apel

• Sve obavijesti imaju za cilj utjecati na primatelja

• Potičemo primatelja da nešto učini ili propusti učiniti, 
te da pobudimo misli i osjećaje

• Utjecaj – otvoren ili prikriven (manipulacija)

• Kod manipulacije pošiljatelj ostale tri strane 
obavijesti stavlja u službu apelativnog djelovanja

• Izvješćivanje na predmetnoj strani – jednostrano i 
tendenciozno, a samoprikazivanje usmjereno na 
pošiljatelja s određenim ciljem



Četiri strane obavijesti 

predmetni sadržaj

samo- apel

očitovanje

odnos 

obavijest 
pošiljatelj primatelj

Pošiljatelj (htio ili ne) uvijek odašilje poruke na sve četiri strane!



Psihološki model ljudske komunikacije

Buhler (1934)

„tri aspekta jezika”

Watzlawick (1969)

Prikaz 
• Predmetni sadržaj

Izraz
• Samoočitovanje

Apel
• Utjecaj 

Sadržajni 
aspekt

• Predmetni sadržaj

Odnosni aspekt

• Samoočitovanje

• Odnos

• Apel 

Metakomunikacijski aspekt  -
Kako obavijest shvatiti



Obavijest kao predmet dijagnoze komunikacijskog 
procesa

• Jedna obavijest sadrži mnoge poruke

• Splet poruka određuje psihološku kvalitetu obavijesti

• Odaslani i primljeni splet poruka mogu se znatno 
razlikovati

• Obavijest – paket jezičnih i nejezičnih dijelova

• Predmet dijagnoze komunikacijskog procesa

• Tvori li obavijest, jedna rečenica, dvije, tri…???

• Riječ ili rječiti pogled?!



Eksplicitne i implicitne poruke

• OBAVIJEST

• Eksplicitne poruke – izričito formulirane

• Implicitne poruke – bez izravne formulacije, poruka 
skrivena u obavijesti

• Koje su od ovih poruke važne, a koje manje važne?



Neverbalni elementi obavijesti

• Implicitne poruke – nejezični kanal 

• Boja glasa, naglasak, izgovor, mimika, geste…

• Ovim putem prenose se samostalne i kvalificirajuće
poruke

• Kvalificirajuće poruke – poruke koje sadrže upute 
kako se treba shvatiti jezični dio obavijesti



Kongruentne i nekongruentne obavijesti

• Jezični i nejezični dijelovi obavijesti –
podudaranje, nepodudaranje, proturječje

• Kongruentna obavijest – svi signali se upućuju 
u istom smjeru i podudaraju

• Nekongruentna obavijest – jezični i nejezični 
signali su proturječni

• „Nešto nije u redu?”



Kvalifikacija priopćenja
• Kvalifikacija kontekstom – „Divim se tvome umijeću 

kuhanja?

• Kvalifikacija načinom formuliranja – „Nasmrt sam 
bolestan!”

• Kvalifikacija tjelesnim pokretom – mimika, geste

• Kvalifikacija bojom glasa – hladni ton

• Primatelj nekongruentne obavijesti - u škripcu 
proturječni pozivi na djelovanje (Ostavi me ne miru, 
ali…)

• Pošiljatelj nekongruentne obavijesti – unutarnja zbrka 
(Nešto me muči, ali ne želim o tome razgovarati)



Teorijski okvir za tumačenje ljudske 
aktivnosti

PSIHOANALITIČKI 
PRISTUP

BIHEVIORALNI PRISTUP

HUMANISTIČKI PRISTUP



Psihoanalitički pristup (Freud)
Čovjekovo psihološko funkcioniranje pojašnjava kroz sljedeće 
odrednice:

1. Čovjek je unutarnje motiviran 

Nagonski podražaji, a ne osobna odluka (svijest, promišljanje)

2. Čovjek je rezultat iskustava svog prijašnjeg života

Nemoguće je razumjeti nečije ponašanje bez znanja o njegovim 
prošlim iskustvima

3. Čovjek je nesvjestan podražaja na koji reagira
Podsvijest utječe na čovjekovo ponašanje



Bihevioralni pristup (Pavlov, Watson, Skiner)
1. Čovjek je reaktivno biće 
✓ ponašanje je uvjetovano okolinskim činiteljima, a ne unutarnje motivirano

✓ Organizam reagira na okolinske podražaje, a reakcija se izražava kroz 
ponašanje

✓ S-R             stimulus- response, akcija-reakcija, podražaj-odražaj

2. Čovjek je rezultat svoje osobne povijesti poticanja

✓ Čovjek se modelira i formira kroz sustav poticanja

✓ Poticanje ponašanja – nagrada ili potiskivanje – izostanak nagrade

✓ Učenje – ključni element bihevioralnog pristupa

✓ Brojne teorije učenja

✓ Široka rasprostranjenost S-R modela

✓ Prigovori – ignoriranje vrijednosnog sustava pojedinca koji pridonosi 
njegovom razvoju u skladu s osobnim željama i potrebama



Humanistički pristup
Reakcija na prethodna dva pristupa;
✓ Psihoanalitičari pozornost posvećuju odstupajućim emocionalnim stanjima, a malo 

zdravim potencijalima
✓ Biheviorizam zanemaruje čovjekove potencijale da sam usmjeruje život

Osnovne odrednice:
1. Čovjek je proaktivno biće 
✓ ma sposobnost aktivnog odnosa prema okruženju i reagira na poticaje iz okruženja
✓ Čovjek može mijenjati sebe i okruženje u skladu s potrebama, željama, izborima i 

odlukama
2. U svojoj suštini čovjek je dobar
✓ Središnje načelo humanističkog pristupa
✓ Na ljudske potencijale gleda se kao na dobre, a sputavanje je nepoželjno
3. Selektivnost percepcije
✓ Čovjek je sposoban za iniciranje aktivnosti, kao i za odgovaranje na poticaje iz 

okruženja – određenje važnosti perceptivnog sustava
4. Čovjekovo psihičko funkcioniranje je mnogostruko uvjetovano
✓ Proaktivno biće - aktivna uloga u modeliranju vlastitog života
✓ Naglasak je na vrijednostima, smislu, potrebama, međuljudskim odnosima
✓ Etički i kontekstualni činitelji



Maslowljeva teorija
• Iskustveno učenje

• Humanistički pristup

• Čovjek je aktivan, slobodan, neovisan u izboru

• Njegovo učenje je aktivan proces

• Promatračko učenje – prikladno za stjecanje znanja, vještina

• Doživljajno učenje – nemoguće bez osobne aktivnosti

• Učenje nije neutralan proces – vrijednosno i emocionalno je 
obojen

• Teorija potreba

• Ciljevi su intrinzični i po sebi dragocjeni za pojedinca koji će učiniti 
sve da bi došao do novih ciljeva

• Analiza svrsishodnosti navika



Rogersov pristup učenju
✓Dva su oblika učenja prema Rogersu kognitivno i 

doživljajno – dvije krajnje točke jednog kontinuuma          

✓ Kognitivno – učenje „glavom”

✓ Iskustveno – unutarnje učenje (srce, želudac…)

✓ Kultura odraslih – sprečavanje mladih da dotaknu stvarne 
probleme – učenje činjenica

✓ Iskustveno – promjene ponašanja, stavovima, životnoj 
filozofiji, ličnost…

✓ Važnost i primjena ovakvog učenja u odgojno-obrazovnom  
procesu (kreativnost, sloboda, nekonformizam



Rogersov pristup učenju
• Približavanje učenika stvarnim životnim 

problemima i relevantnim znanjima
• Dijete/učenik uključen u uočavanje i 

selekcioniranje problema koji želi proučavati
• Odrasla osoba koja poučava – stvara poticajno 

ozračje
• Odgajatelj/učitelj  - kongruentna osoba (pozna 

svoje emocije, stavove, sebe samoga) i prihvaća 
dijete, razumije ga nudi bogatstvo izvora učenja 
(sebe) i ne određuje što treba učiti

• Pokretač procesa učenja u djetetu i njegovoj 
težnji a samoaktualizacijom

NEDIREKTIVNO POUČAVANJE



Komunikacijski procesi

• Životno važno učenje – učenje koje je važno osobi koja uči

• Javlja se u kontekstu međuljudskih odnosa, tako što se važnost 
stvara na reakciji drugih ljudi u tom odnosu (Rogers, 1961)

• Odnosi – redovita socijalna susretanja s određenim ljudima 
kroz određeno vrijeme s perspektivom trajanja u budućnosti

• Izgradnja odnosa – gubitak odnosa

• Biološke dispozicije odnosa – roditelji i djeca

• Socio-kulturološki tip odnosa – prijateljstvo, partnerstvo...



Komunikacija 
• „aktivnost stvaranja zajedničkog” ili

• „međusobno utjecanje ljudi uporabom simboličkih sredstava” 
(Novosel, 1991)

• Manji dio komunikacije – primanje i davanje, veći dio prostor 
socijalnih interakcija

• Kvaliteta odnosa ovisi o komnikaciji, ali ne isključivo

• Komunikacijski proces utemeljen je na otvorenosti ljudi za 
komuniciranje

• Prirodna obdarenost za komuniciranje – najprepoznatljivija 
konstanta ljudskog ponašanja

• Spontanost i svjesnost-nesvjesnost (učenje i međusoban 
utjecaj)



Interakcijski lanac

OSJEĆAJ

OSJEĆAJ

OČITOVANO 
VERBALNO I 

NEVERBALNO 
PONAŠANJE

ZAMJEĆENO 
VERBALNO I 

NEVERBALNO 
PONAŠANJE

NAMJERA

INTERPRETACIJA 
D – OVIH 
NAMJERA

EVALUACIJA 
OSOBE D

SVIJET OSOBE 
KOJA DAJE 
PORUKU

SVIJET OSOBE 
KOJA PRIMA 

PORUKU



Watzlawickova pravila komunikacije

1. Ne moguće je ne komunicirati u 
situaciji kada se dvoje ljudi može 

vidjeti

Svaka se komunikacija sastoji od 
sadržajnog i odnosnog aspekta

4. Komunikacija se služi digitalnim i 
analognim modalitetima

3. Narav odnosa uvjetovana je 
interpunkcijom komunikacijskih 

tijekova od strane partnera

5. Tijek međuljudskih odnosa je 
simetričan ili komplementaran



Verbalna komunikacija
• Govor je najkompleksniji i najkarakterističniji oblik 

komunikacije

• Sinonim za komunikacijski proces

• Načini verbalnog izražavanja:

✓ Zapovijedi i instrukcije

✓ Pitanja – zatvorena i otvorena, osobna i neosobna

✓ Informacije –odgovor na pitanja, predavanja, diskusije

• Egocentrični govor – usmjeren na samoga sebe, oblik 
samokomunikacije djece u funkciji usmjerivača ponašanja

• Socijalne rutine – kulturni standardi (zahvaljivanje, 
pozdravljanje, ispričavanje, zamolba)



Važnost razvoja govora

• Mentalne sposobnosti – omogućuju 
komuniciranje posredstvom jezika

• Jezik – sustav glasova strukturiranih prema 
različitim razinama

• Jezik ima komunikacijsku funkciju – kada je 
nerazvijen komunikacija je siromašnija

Kvaliteta komuniciranja u djetetovom okruženju bitno utječe na razvoj jezičnih 
sposobnosti  i na razvoj njegova modela socijalnog komuniciranja



Neverbalna komunikacija

• Osgood i Sebeok, Hall 

• Paralingvistički – popratni glasovi, glasnoća i 
visina vokala, ritam i tempo govora, 
naglašavanje

• Kinetički – izraz lica, geste, pokreti, stav, 
položaj tijela, usmjerenost pogleda, kontakt 
očima, dodiri (rukovanje, tapšanje) mirisi

• Proksemički – osobni izgled, odijevanje, 
ukrašavanje, frizura



Značaj neverbalnog komuniciranja

• Neverbalne poruke – snažnije, dominantnije, 
prikladnije u odnosu na emocije, stavove

• Verbalne su važnije u svim drugim vrstama 
komunikacije

• Neverbalne poruke –sinkronizatori 
komunikacije i feedback



Gordonov model uspješnih odnosa
• Djetinjstvo je razdoblje traganja za novim i nepoznatim 

• Dijete traži nove informacije, uči, saznaje što svijet očekuje od njega 
i ono od svijeta

• Stvara se osobna koncepcija stvarnosti

• U odrastanju je ključnostvaranje vlastite slike svijeta

• Zone stabilnosti (Toffler, 1970)

• Kvalitetan odnos s osobama bliskima djetetu/mladom čovjeku

• Oznake podržavajućeg odnosa

✓ Povezanost, intimnost, povjerenje

✓ Prostor za samopotvrđivanje

✓ Stvarna pomoć

✓ Izvor informacija

✓ Uključenost u društvo



Odnosi u kontekstu poziva

• Kako naučiti ostvarivati kvalitetniji odnos djeteta s roditeljima i 
odgojiteljima - zone stabilnosti

• Gordonov model  - namjenjen je uspostavljanju uspješnih odnosa 
u odgojnim situacijama

• Razine:

1. Definirati tko ima problem

2. Problem se rješava jezikom prihvaćanja tj. komunikacije

MOŽE LI DIJETE IMATI PROBLEM NEOVISNO O ODRASLOJ OSOBI?!

DIJETE/PROBLEM
Odrasle osobe žele vidjeti da se 
drukčije ponaša i time ugrožava 

sebe

ODRASLA OSOBA/ PROBLEM
Ponašanje izravno utječe na  tu 
odraslu osobu, onemogućuje joj 
zadovoljenje potreba i obavljanje 

dužnosti



Č
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✓ Zapovijed 
✓ Prijetnja

✓ Morazliziranje
✓ Savjet, sugestija
✓ Poučavanje
✓ Kritiziranje
✓ Nagrađivanje

✓ Izrugivanje, nadimco
✓ Interpretiranje

✓ Hrabrenje, tješenje
✓ Ispitivanje,saslušavanje
✓ Humor, sarkazam

✓ Aktivno slušanje
✓ Nalaženje alternativa

✓ Plan akcije
✓ Izvođenje plana
✓ Evaluacija 

TI-PORUKE

✓ zapovijed
✓ nipodaštavanje

✓ neizravno omalovažavanje

JA-PORUKE

✓ konkretno ponašanje
✓ posljedica ponašanja
✓ osjećaji koje je izazvalo 

takvo ponašanje 

DIJETE IMA PROBLEMA

BEZ PROBLEMA

ODRASLI IMA PROBLEMA



Slušanje u komunikaciji

• Proces učenja uključuje različite aktivnosti, a različiti tipovi učenja zahtijevaju i 
primjerene aktivnosti

• U procesu učenja slušanje je najpasivnija aktivnost

• U komunikacijjskom kontekstu je važno – biti slušan znači biti vrijedan pažnje

• Slušanje – pasivno, ali naporno i zahtjevno

• Slušati – poštovanje drugih, razumijevanje različitosti, dobar odnos

• Neslušanje:

➢ Pseudoslušanje - srž problema promiče

➢ jednoslojno slušanje – prima se dio poruke

➢ selektivno slušanje – slušanje smo zanimljivog dijela

➢ otimanje riječi - prigoda da se nešto kaže

➢ slušanje u zasjedi - napad na sugovornika/dijete

• „nešto se događa kada uistinu slušamo drugu osobu” (Jackins, 1982)

• Denotacija – razumijevanje stvarnog izvornog  značenja verbalnih sadržaja

• Slušanje – proces davanja odobi koju se sluša

Osobita težina 
u odgojnim 
situacijama



Feedback u komunikaciji
• Odnosi sudionika u procesu učenja

• Feedback – verbalni ili neverbalni odgovor na nečiju jedinicu 
(očitovanog) ponašanja, dan neposredno nakon ponašanja, koji je 
takve naravi da ga osoba koja iskazuje ponašanje može koristiti i 
primiti

• Sastavnice feedbacka

✓ Informativna – daje podatke koji omogućuju promjenu

✓ Hedonistička – određuje motivacijsku narav feedbacka/evaluacijski 
aspekt

POZITIVAN FEEDBACK
pokretanje naprijed 

NEGATIVAN FEEDBACK
zadržavanje postojećeg 

stanja



Pozitivan feedback

• Važan je u interpersonalnoj komunikaciji

• Usmjeren na postizanje učinkovitije razine ponašanja

• Razlikuje se od poruka – predstavlja slobodno, ne slučajno, nesvjesno, 
nevoljno davanje informacija

• Pozitivan feedback

• Informativna sastavnica feedbacka vs. hedonistička

• Izvedeni feedback – interpretira se cjelokupna ličnost ili ponašanje u 
prošlosti, na temelju ponašanja u sadašnjosti

Temelji se na zapažanju, a ne na zaključcima
Usmjeren na opaženo ponašanje, a ne na ličnost

Nije uopćen nego specifičan komentar
Namjera poruke je razumijevanje i/ili pomoć
Jasan i razumljiv za osobu kojoj je namjenjen

Daje se u pravom trenutku – nakon očitovanog ponašanja



RANA KOMUNIKACIJA

RAZVOJ JEZIKA I GOVORA



❖ Dijete se rađa kao prosocijalno biće i usmjereno je socijalnim signalima

❖ Novorođenče radije sluša govor nego druge zvukove i preferira
promatranje lica u odnosu na druge vizualne podražaje

❖ Djeca su usmjerena na druge ljude – uživaju u interakciji s njima (dodir,
miris, lice, glas)

❖ Razlikovanje razvoja komunikacije, usvajanja jezika i razvoja govora

Neurobiološka usmjerenost socijalnom svijetu – osnova razvoja 
komunikacije i socijalnog učenja



Razvojna piramida razvoja komunikacije, 
jezika i govora

>9 mj.           INTENCIJSKA KOMUNIKACIJA

KOMUNIKACIJA

0-9 mj.        PREDINTENCIJSKA KOMUNIKACIJA

>12 mj.       PROIZVODNJA JEZIKA

JEZIK

>8 mj.       RAZUMIJEVANJE JEZIKA

>12 mj.

GOVOR

Što je poruka i 
kako djeluje?

Kako se poruke 
jezično kodiraju?

Kako se fizički 
(motorički/akustički) 
ostvaruju jezično 
kodirane poruke?



Komunikacija je potporni stup usvajanja jezika i razvoja govora

1. Jezik se uči u komunikaciji

2. Govor je jedno od sredstava koje koristimo u komunikaciji

3. Razvojna ekspanzija jezično-govornih sposobnosti nastaje nakon 
što dijete nauči kako porukom utjecati na pažnju druge osobe 
(nakon što su usvojene osnove komunikacije)

Prije nego počne govoriti dijete mora usvojiti niz znanja i vještina, 
koje mu omogućuju da postane komunikacijski aktivno i „pripremi 
se” za usvajanje jezika



Komunikacija kao pretpostavka 
jezično-govornog razvoja

• Čovjeka kao (pro)socijalno biće s drugima povezuje komunikacija

• Brojne definicije/zajedničke karakteristike

• Komunikacijom osobe utječu jedna na drugu na mentalnoj razini
– razmjenjuju obavijesti koje mijenjaju njihovu svijest i ponašanje

• Rana komunikacija – razdoblje u kojem se usvajaju vještine koje
omogućavaju proces razmjene obavijesti: slanja poruka i
odgovaranja

• Proizlaze iz djetetova sazrijevanja i učenja u kognitivnoj, jezičnoj
i socijalnoj domeni u području socijalne kognicije (spoznaje o
ljudima i njihovom doživljavanju i ponašanju



Periodizacija rane komunikacije-

• Rana komunikacija       rano djetinjstvo (do 6.god.)

• Predjezično razdoblje (0-2 god)

• Razdoblje rane jezične komunikacije (2-6 god.)

• Dijete tipičnog razvoja - ovladava materinskim jezikom za 
potrebe svakodnevnog komuniciranja i verbalno komunicira 

• Sposobno je davati i primati informacije razgovorom

• Dijete atipičnog razvoja – razdoblje predjezične
komunikacije može biti znatno produženo

• Kronološki kriterij nije dostatan za prelazak u sljedeće 
razdoblje (npr. 10 god –predjez. razd.)

• Rana komunikacija traje dok dijete ne nauči komunicirati 
intencijski za ciljeve koji odgovaraju njegovim potrebama i 
sredini u kojoj živi i da pri tome upotrebljava sustav znakova 
koje okolina razumije



Stadiji ranog komunikacijskog razvoja

Rani komunikacijski razvoj – više podrazdoblja

Proces slanja poruke – jedna od ključnih sastavnica 
komunikacijskog procesa
Poruka posreduje da komunikacijska namjera 
jednog sudionika stigne do drugoga
Pretpostavka slanja poruke – postojanje 
komunikacijske namjere

PREDJEZIČNA 
KOMUNIKACIJA

pogledi, mimika, geste

JEZIČNA KOMUNIKACIJA

riječi i rečenice 



Primjer

• Plač dojenčeta – osjećaj nelagode zbog gladi

• Prirodna reakcija na nelagodu

• Nema namjeru da porukom zove

• Otkriva je na temelju reakcija ljudi

• Sposobnosti pamćenja i učenja otkrivaju mu 
kako se ljudi oko njega ponašaju

• Dijete namjerno plače da privuče pozornost jer 
je otkrilo da može porukom djelovati na ljude

• Stadij rane komunikacije

• Komunikacija - intencijska ili predintencijska



Predintencijska i intencijska komunikacija

• PREDINTENCIJAKA KOMUNIKACIJA – razdoblje u kojem 
djeca još nisu namjerno naučila slati poruke okolini - kada 
odrasli „iščitavaju” poruke na temelju djetetova ponašanja 
i emocionalnih znakova

• Dijete otkriva da su ljudi intencijska bića kao što je i ono 
samo (Tomasello, 2001)

• INTENCIJSKA KOMUNIKACIJA – izvođenje ponašanja s 
namjerom, jasnim ciljem i očekivanjem da ono izazove 
promjenu u socijalnoj okolini

• Intencijska komunikacija „signalno ponašanje u kojem je 
pošiljatelj unaprijed svjestan učinka koji će taj signal imati 
na slušatelja…” (Bates, 1979)



Procjena komunikacijskih ponašanja



Obilježja rane komunikacije
• Promatranje nije lako neupućenom/neiskusnom promatraču

• „Kontrolna” pitanja

• Je li dijete izvelo određeno ponašanje da drugima prenese 
poruku („da” –intencijska komunikacija)

• Je li ponašanje usmjereno na osobu (intencijska) ili objekt 
(predintencijska)

• Pogled djeteta u lice osobe (biće) ili ruku („sprava”)

• Izmjena pogled između komunikacijskog partnera i predmeta 
uporabom geste pokazivanja – 9 - 12 mj.

• Intencijska komunikacija djeteta - uočavanje:
a) „Koliko često i sustavno počinje komunikaciju?”

b) „Koliko sustavno odgovara na pokušaje komunikacije drugih?”



Funkcije iniciranja komunikacije

(Ljubešić, Cepanec, 2012)



Tipičan i atipičan komunikacijski obrazac

• „Zdravi” komunikacijski temelji – dijete je zainteresirano za 

socijalnu okolinu i komunicira pretežno za deklarativne 
svrhe (dijeljenje iskustava i informacija s komunikacijskim 
partnerom)

• Tipičan komunikacijski obrazac – premoć deklarativnih nad 
imperativnim funkcijama

• Atipični komunikacijski obrazac – prevladavanje 
imperativnih funkcija(dijete komunicira samo kad nešto 
treba, komunikacijski partner je „instrument”)

• Važan pokazatelj razvoja socijalne komunikacije – omjer 
iniciranja komunikacije za deklarativne i imperativne svrhe



Procjena rane komunikacije

• Razvoj komunikacije kod djeteta zrcali:

1. Razvojne promjene u socijalnom razvoju i interesima

2. Sustavu pažnje i spoznajnim procesima

3. Razvoju simboličke sposobnosti

4. Razumijevanju i proizvodnji jezika

Prema obilježjima rane komunikacije uočavamo razvojna 
odstupanja (intelektualne teškoće, poremećaji 
autističnog spektra…)

Procjena rane komunikacije „predstavlja prozor u razvojni profil 
djeteta”



Kognitivni razvoj i učenje
• Procjenjuje se kognitivnim i razvojnim testovima

• Testovi nisu primjereni zbog dobi, suradljivosti…

• Ispitivanje kognitivnih sposobnosti ne svodi se samo na 
primjenu razvojne ljestvice

• Posebna pažnja pridaje se uređivanju obilježja djetetove 
pažnje i socijalne kognicije koje se ogledaju u suradljivosti 
djeteta i njegovoj igri

• PAŽNJA - kognitivni fenomen koji opisuje djetetovu 
mentalnu usmjerenost (čime je i koliko dugo zaokupljeno, 
na što usmjerava pogled, kako reagira na promjene u 
okolini)

• Za komunikaciju je iznimno važno:

a) koliko i kako dijete obraća pažnju na socijalnu okolinu i

b) usklađuje li svoju pažnju s pažnjom sugovornika



Pažnja

• Dva temeljna procesa u kognitivnom i ponašajnom sustavu

1. Orijentacija prema podražaju

2. Fokusirana (održavana) pažnja

Oba su razvijena u dobi od 18. mjeseci kada se intenzivnije 
počinje razvijati izvršna pažnja i izvršne funkcije

Izvršna pažnja - kontrolira ponašanje i usmjerava aktivnost u 
skladu s ciljem

Omogućava da dijete održava pažnju na predmetu svog 
interesa i istovremeno obraća pažnju na ono na što ga se 
usmjerava

Simultano pažnju održava na socijalnom partneru i predmetu 
interesa i nije previše distriktabilno



Socijalna kognicija

• Usmjeravanje pažnje- pretpostavka razvoju 
socijalne kognicije

• Socijalna kognicija se u prve 2. godine 
procjenjuje kroz socijalnu responzivnost i 
obilježja združene pažnje

• Združena pažnja – krajem 1. godine života 
dijete otkriva kako dijeliti svoju pažnju, 
slijediti pažnju drugoga i usmjeravati tuđu 
pažnju

• Vještine združene pažnje pretpostavka 
usvajanja jezika (Carpenter i Tomasello, 
2000)



Interesi i ponašanje

• U razvoju su sve domene povezane
• Djetetovi interesi vide se kroz ponašanje jer se spontano 

bavi tj. igra onime što ga zanima
• Komunikacija i jezik se ne razvijaju u izolaciji
• Dijete koje nema socijalne interese i ne obraća 

pozornost na ljude ima manje prilika za razvoj
• U analizi ponašanja – obratiti pozornost na razvoj 

socijalnih ponašanja i empatije, te vještina 
svakodnevnog života

• Vještine svakodnevnog života – govore o imitaciji i 
socijalnom učenju

• Empatija – povezana sa sposobnošću zamišljanja tuđih 
emocionalnih stanja i utječe na razvoj komunikacijskih 
vještina



Senzorička i motorička obilježja

• Osjeti i percepcija  - prva razina spoznaje

• SLUH I SLUŠNA PERCEPCIJA – posebno su važni za 
jezično-govorni razvoj

• Hiper ili hipo osjetljivost  i atipičnosti u senzoričkoj 
obradi

• Motorička obilježja – opća, oralna i fina motorika

OPĆA MOTORIKA

utječe na mobilnost 
i prilike za stjecanje 
novih iskustava, pa i 

jezično-govornih

ORALNA 
MOTORIKA

važna  za govorni 
razvoj

FINA MOTORIKA

važna za 
grafomotorički

razvoj



Okolinski utjecaji

• Uloga okoline u komunikacijskom i jezično-
govornom razvoju poznata je iz antičkog 
vremena

• Novija istraživanja 

• Mikroanaliza ponašanja i interakcije roditelj-
dijete – nove spoznaje u razumijevanju i 
važnosti ranih interakcija i postupaka kojima se 
rani komunikacijski razvoj može poticati



Neka obilježja jezika i govora  u procjeni

• Komunikacija postavlja temelje na kojima se gradi usvajanje 
jezika i razvoj govora

• Jedna od prvih riječi koje djeca izdvajaju iz govora je njihovo ime 
(5 mj.)

• Neodazivanje na ime – upućuje na teškoće socijalne 
komunikacije

• Sustavno reagiranje na fraze koje se svakodnevno ponavljaju (8 
mj.)

• Razumijevanje nekih izoliranih riječi uz situacijsku podršku (1 
god.)

• Situacijsko razumijevanje – razumijevanje obilježja situacije, 
prozodijska obilježja govora (naglasak, ritam, intonacija, brzina i 
glasnoća), facijalne ekspresije i gesta, a ne na jezična znanja i 
razumijevanje izgovorene riječi

• Pojava leksičkog razumijevanja – prelazak prema oslanjanju na 
sadržaj i značenje izgovorene riječi koju djeca razumiju bez 
kontekstualne potpore



Pokazatelji atipičnosti u ranoj komunikaciji

1. Odgođena pojava prve riječi – mogućnost postojanja razvojnih 
teškoća

• No, nije jasan pokazatelj zbog: 

a) varijabilnosti u pojavi prve riječi unutar skupine djece urednog 
razvoja

b) Kasnija pojava je nespecifičan simptom

c) Kod djece s teškoćama prve riječi javljaju se u uobičajeno 
vrijeme, a razvoj može kasniti

Značajniji pokazatelj je broj od 50-ak riječi u ekspresivnom 
vokabularu 

No i tu treba biti na oprezu i utvrditi razumije li dijete izgovorene 
riječi

2. Produženo postojanje žargona i/ili eholalije, uporabe riječi bez 
komunikacijske intencije

3. Neobična jačina glasa, prodorna vokalizacija, atipična prozodija 
(intonacija)



Značaj i tajna rane komunikacije

• Rana komunikacija – rana faza ljudskog 
razvoja

• Razdoblje u kojem se grade odnosi, uči, 
razvijaju mentalni procesi, sposobnosti i 
vještine

• Predjezična i jezična komunikacija dio su 
tog procesa



Ključni zakon stimulacije
• Lev Vigotsky – ključni zakon stimulacije dječjeg razvoja
• Poduka je pokretačka sila psihičkog razvoja

• Poduka i razvoj nisu isto
• Poduka – stvara zonu najbližeg razvoja odnosno u djetetu pokreće 

unutarnje razvojne procese

• ZONA NAJBLIŽEG RAZVOJA – razmak između razine aktualnog stvarnog 
razvoja djeteta i razine mogućeg razvoja

• Razlika između onoga čime dijete vlada i onoga čime može ovladati u 
najbližoj budućnosti uz neophodnu ispravnu stimulaciju

• Zona najbližeg razvoja – određuje psihičke funkcije, koje još nisu 
sazrele, ali se nalaze u procesu sazrijevanja

• Stimulacija je ispravna - kada ide ispred razvoja



Stimulativna okolina

• Je li novorođenčadi potreban potpun mir i 
tišina?!

• Broonerov eksperiment s novorođenčadi

1. skupina
Izolirana soba bez 

stimulansa

2. Skupina
Šarene tapete, 

stropovi, glazba, 
prozori

Intelekt djece iz 
stimulativnog okruženja bio 
je 3. mjeseca napredniji od 

djece iz izoliranog okruženja
Izravna vez između 

stimulativnog okruženje 
i razvoja



Opremiti sobu predmetima koje dijete može istraživati putem svih 
osjetila
Tapete, slike, viseće igračke, glazba, mirisi, prekrivači, dekice, tkanine 
različitih tekstura
Dodirivanje različitih površina - stimulira mozak i temelj je za razvoj 
govora
Omogućiti dovoljno prostora za kretanje 
Rano i slobodno puzanje – snažan čimbenik mentalnog razvoja
Aktivno kretanje – stimulira rad mozga
Na razni dohvata djece – stvari koje smije dirati i istraživati
Izbjegavati  ograničavanje istraživačkih aktivnosti
„ne to dirati …” – obrazložiti  (tek s 12. mj.)
Skupe igračke – ograničavanje istraživačkih aktivnosti i kreativnosti
Trganje lutke, knjige, igračaka – nije agresija ili destrukcija, nego 
istraživanje materijala



UNUTARNJE POTICAJNO OKRUŽENJE –
knjige, alati, konstruktivne i edukativne igre…

VANJSKO POTICAJNO OKRUŽENJE – u šetnji 
(park, priroda, rijeka more) stimulativno je 
sunce, vjetar, šum valova, boje i mirisi 
biljaka…



Emotivan odnos

• Emotivan odnos s majkom – glavni stimulus razvoja

• Osjeća raspoloženje majke i stav prema sebi

• Osjeća zadovoljstvo od majčinog dodira

• Dijete s nekoliko mjeseci upija veliki broj informacija

• Može i želi se aktivno razvijati, učiti i istraživati

• Djeca koja rastu u dobu bez roditeljske pažnje –
zaostaju u mentalnom i govornom razvoji

• „pedagoški zapuštena djeca”

• Odvojiti dnevno vrijeme za igru i stimulaciju dječjeg 
razvoja – kreativna igra, čitanje bajki, pjesmica…



Stimulacija primjerena dobi
Razvoj djeteta – stupnjevit proces

Svaki stupanj – vodeća razvojna aktivnost
Dojenačko razdoblje – emotivna komunikacija s odraslom osobom
Rano djetinjstvo – predmetna komunikacija (zanimanje za predmete 
iz okruženja) i komunikacija s odraslom osobom radi istraživanja 
objekata iz vanjskog svijeta
Razvoj govora prati vodeću predmetnu aktivnost
Predškolska dob – igra, od jednostavnog manipuliranja predmetima 
do socijalnog simboličkog igranja
Polazak u školu – prijelaz od igre prema učenju/učenje

Dojenačko razdoblje

0 – 1 god. 

Rano djetinjstvo 

1 – 3 god.

Mlađa i srednja 
predškolska dob

3 – 4,5

Starija predškolska dob

4,5/5 – 6/7



Poticanje razvoja govora, 
glasovne osjetljivosti



Prva godina života

• Svako bavljenje djetetom poticajno je za 
njegov fizički, psihomotorni i misaoni 
razvoj

• Dizanje, ljuljanje, škakljanje, presvlačenje…

• Nužni roditeljski postupci koji omogućuju 
dobar i brz razvoj slušanja govora i 
komunikacije



Od rođenja do 3. mjeseca

Pričanje 
djetetu

Slušanje 
djeteta

Pjevanje 
djetetu

Sviranje 
djetetu

Igra zvečkom
Izmjena visine 
tona u govoru 

i pjevanju



Između 3. i 6. mjeseca

Učenje 
gledanja i 

promatranja

Hrabrenje 
djetetova 
gugutanja



Između 6. i 9. mjeseca

Igre skrivanja 
i traženja

Igra 
zvukovima 

Govorenje 
djetetu

Pjevanje 
djetetu

Čitanje prve 
slikovnice



Između 9. i 12. mjeseca

Igra skrivanja
Poticanje 

oponašanja 
govora

Igre diranja
Čitanje 

slikovnice 2



1. godina života

• Kritično razdoblje za uspostavu slušne osjetljivosti i 
spremnosti za usmjeravanje pozornosti na zvukove

• Nepovoljan razvoj slušnih sposobnosti – otežan 
budući razvoj čitalačkih sposobnosti

• Za normalan razvoj slušnih i spoznajnih sposobnosti –
briga o zdravlju slušnog aparata

• Briga za kvalitetno zvučno okruženje kod npr. 
nedonoščadi

JASNOĆA

Izvor zvuka
Obraćanje pozornosti i 

povezivanje zvuka s izvorom

IZMJENJIVANJE 
RAZDOBLJA TIŠINE I 

ZVUČNOG DOGAĐAJA
Dnevno i noćno zvučno 

okruženje
Uočavanje pravilnosti 
promjena u okruženju

SOCIJALNA ZVUČNA 
STIMULACIJA

Pjevanje, govorenje i 
obraćanje djetetu, 

naizmjeničnost u govoru



2. i 3. godina

Pričanje priča

• Lutkica papirni rupčić

• Lutkica balon

• Lutkica boca

• Lutkica kuhača

• Lutkica štipalica

• Lutkica nosko

• Lutkica životinjica

• Lutkice iznenađenja



Razvijanje glasovne osjetljivosti

• Ranije se u pripremi za čitanje pozornost obraćala 
razvoju slušne osjetljivosti

• Danas – obraćanje pozornosti na značajke zvuka

• „ZVUKOVNE IGRE” – vježbanje usmjeravanja 
pozornosti na zvukovne kvalitete (jakost, ritam, vrsta)

• Primjerene su za djecu svih dobi (jednostavnije i 
složenije) i primjenjive u obiteljskom i vrtićkom 
okruženju

Usmjeravanje 
pozornosti

Osvješćivanje 
zvukovnih kvaliteta

Provjera 
zamjećivanja 
karakteristike 

zvuka



Cijelo predškolsko razdoblje

ISTRAŽIVANJE ZVUKOVA

kucanje sata, srca druge osobe, 
cvrkuta ptica…

ISTRAŽIVANJE ZVUKOVA 
ZATVORENIH OČIJU

slušanje i prepoznavanje zvukova s 
ulice, vrta…

imenovanje i oponašanje

USMJERAVNJE ZANIMANJA NA UŠI

uši kao slušni organ

uši kod drugih bića

slikovnice, dokumentarci

RAZLIKOVANJE ZVUKOVA

izrada glazbenih instrumenata

šuškalice, bubnjevi , kutije, posude

RAZLIKOVANJE GLASNO-TIHO

osvještavanje razlike u intenzitetu 
zvuka

„hladno-vruće”  „budilica”

RAZLIKOVANJE RITMA

pljeskanje u ritmu, šuškanje 
instrumentima

brzo-polako, stanke…



RAZVOJ GLASOVNE OSJETLJIVOSTI KROZ RIMU

• Uočavanje rime pogoduje razvoju osjetljivosti za glasovnu 
strukturu riječi

• Slušanje i učenje pjesmica u rimi – različite riječi mogu 
imati isti završetak

• Uočavaju kako se riječi mogu raščlaniti u sastavne 
dijelove – glasove

• Bolja pripremljenost za čitanje kroz pjesmice u rimi
• Djeca koja ponavljaju, dopunjuju, pamte i reproduciraju 

pjesmice – manje teškoće u glasovnoj raščlambi
• Početi s jednostavnijima, a zatim primijeniti složenije
• Bogatstvo hrvatske književnosti pjesmama za djecu
• U predškolskim programima često se primjenjuju 

pjesmice i igre



TUPA ,TAPA

Tapa, tupa,
čekić lupa.
Kovač kuje,
a krt ruje.

Pčela zuji,
auto bruji.
Ura bije,

sunce grije.

ŠEVA
Ševa pjeva visoko,
usred neba plava,

dolje, dolje duboko
mali zeko spava…

ševa pjeva visoko,
dan je obasjava ,

dolje polje široko 
i zelena trava…

✓ Uočavanje rime
✓ Smišljanje rime



4. Do 5,5 godina
ZEKO U KAVANI

Sjedi zeko u kavani
i novine čita

bolje da je tu, u toplom,
nego da se skita .

Traži zeko, svuda traži,
Ne piše li nešto,
o zeki i zečićima,

kako skaču vješto.

Svu štampu je pregledao,
dvaput ispočetka,

o zečjem divnom svijetu
nigdje niti retka.

Rasrđeno zovne : „Platit!”
Na kelnera planu,

„više nikad neću svratit
U ovu kavanu!”

✓ Slušanje, ponavljanje i 
učenje pjesmica u rimi
✓ Igre s rimom

✓ Što ne pripada redu



5,5 do 7 godina

✓ Slušanje, ponavljanje i učenje dužih pjesmica u rimi
✓ Uočavanje rime
✓ Pronalaženje rime
✓ Zadana rima

✓ Što ne pripada retku…



Interes 

• Malo dijete radi što mu je zanimljivo

• Pobuditi interes za aktivnost  - učiniti je zanimljivom i ne prisiljavati

• Izazivanje interesa prema učenju i stjecanju znanja – jedno od temeljnih 
pedagoških načela

• Nenametljivo pružanje stvari koje ga usmjeravaj na poželjnu aktivnost

• Učenje pisanja – okružiti dijete slovima, sličicama, karticama s riječima, 
knjigama…

• Kada se pojavi interes – zadatak ga je održati

• Ponavljanje je najbolji način održavanja interesa

• Ponavljanje čitanja priča, bajki (4.-5. god.)

• Raznovrsnost unutar okvira iste igre (nakon 5. god.)

• Interes prema novim nepoznatim aktivnostima



Razgovor s djetetom

• Govor kao socijalna funkcija – razvija se uz neprestanu 
simulaciju govornih centara u mozgu

• Dijete uči govor – imitacijom, slušanjem, oponašanjem
• Nedostatak govorne stimulacije – zaostajanje u govornom 

razvoju
• Razgovarati s djecom što više iako ne razumiju
• Pjevanje pjesmica, uspavanki, postavljanje pitanja, davanje 

odgovora
• Iako dijete ne razumije –govorom stvaramo uvjete za 

razvoj, stimuliramo ga i pospješujemo sazrijevanje 
odgovarajućih dijelova mozga

• Stimulacija razvoja govora –prema Vigotskom, ide ispred 
razvoja



Učenje pjesmica
• Kako bi proces stimulacije bio prirodan i djeci ugodan –

primjenjivati igre i aktivnosti koje stimuliraju više funkcija 
uključujući govor

• Učenje pjesmica- stimulans za razvoj govora, memorije, 
emocija, mentalnih i kreativnih potencijala

• Čitanje ritmičkih pjesmica
• Dijete uči spontano, bez naprezanja, osjeća zadovoljstvo od 

samog procesa ponavljanja
• Kriterij za odabir pjesmica – dostupnost (riječi dostupne u 

dječjem rječniku)
• Ne smijemo nuditi riječi koje ne razumije, ne upotrebljava
• Pjesmice trebaju – imati odgojnu poruku, biti estetski 

lijepe, svidjeti se djetetu, dijete ih uči spontano, bez prisile



Čitanje slikovnica, bajki…

• Čitati djetetu što više
• Čitanje s razgledavanjem slika
• Lijepe slikovnice s  razumljivim, estetski lijepim 

ilustracijama kako bi dijete samo moglo sastaviti 
priču na temelju slika

• Objasniti svako novu riječ u tekstu
• Ne ograničavati dijete samo na pasivno slušanje
• Provjeriti što je dijete razumjelo, ponuditi da 

smisli vlastiti završetak priče



Bajke
• Bajke – priče s nasiljem, pune jeze, okrutnosti grubosti

• Jesu li bajke štetne? Izazivaju li strah i noćne more?

• Bruno Bettelheim (1976) – bajke su dio folklornog naslijeđa svih 
naroda svijeta i imaju jasnu pozitivnu ulogu u socijalizaciji djece

• Hrabar, mudar i plemenit dobiva nagradu, a zločestog stiže zaslužena 
sudbina

• Dijete zadovoljava potrebu za ispunjenjem pravde

• Uvid u dobro i zlo i pobjedu dobroga, dobro je nagrađeno

• Prerada bajke u „prihvatljivom obliku” osiromašuje bajku u 
najvrjednijem dijelu

• U izvornom obliku bajke su potrebne i korisne djetetu – od 4. do 9. 
godina

• Sposobnost zamišljanja – između 8. i 9. godina

• Dijete nije sposobno proizvoditi slike onoga o čemu sluša i ne vidi 
„jezovitost” sadržaja

• Pratiti dječje reakcije

• Pojava povećanog straha – razbiti iluziju pojasniti da je sve izmišljeno

• Naglašavati pobjedu dobra, nad zlim



POTICAJNO ČITANJE

• Zajedničko čitanje razvija govorne sposobnosti i 
ljubav prema čitanju i knjizi

• Istraživanja – redovito čitanje od 2.godine 
poboljšava govorni razvoj

• Neučinkovito čitanje – odrasli čitač, dijete pasivan 
slušač

• Učinkovito čitanje- oblik aktivnog poučavanja koje 
se odvija na određen način i mijenja tijekom 
vremena

• Prilagođavanje načina čitanja govornim vještinama 
djeteta

• Učinkovito čitanje ima oblik razgovora –
izmjenjivanje faza čitanja i razgovora o slikama i 
tekstu



Načela poticajnog čitanja

1. Korisnije je aktivno sudjelovanje nego 
pasivno slušanje djeteta (postavljati pitanja 
djetetu, a ne tražiti da mirno sluša)

2. Govor roditelja/odgojitelja više je od samog 
teksta (potaknuti dječji govor, reagirati 
proširenjem, objašnjenjem, davanjem 
primjera, ispravljanjem, pohvalom)

3. Zahtjevi za samostalnim govorom djeteta 
postupno se povećavaju (veća samostalnost 
djeteta i složeniji oblici izražavanja)



Temeljni oblik dijaloškog čitanja

• Najvažnije u dijaloškom čitanju – shvaćanje i preuzimanje 
aktivne uloge roditelja ili odgojitelja

• Postupno vođenje djeteta u složeniju uporabu riječi

1. stupanj povećane složenosti: 
➢ od imenovanja stvari i bića (krava, auto),

➢ preko imenovanja svojstava i funkcija (velika, daje mlijeko/ mali, vozi)

➢ traženje djetetovog dužeg i bogatijeg govora

2. stupanj povećane složenosti
➢ zahtijevanje iskaza od nekoliko riječi

➢ postupnog samostalnog opisa slike i sadržaja priče



Dijaloško čitanje slikovnice

• Čitanje – istodobno dijete i roditelj/odgojitelj gledaju slike i 
tekst

• Odrasli- ponašanjem, vedrinom i komentarima priprema 
dijete na čitanje i ugodnu komunikaciju o nečem 
zanimljivom

• Komentari djeteta izmjenjuju se s „običnim” čitanjem

• Često se svakodnevnom zajednički čitaju iste 
slikovnice,nekoliko puta

• Roditelj/odgojitelj ponavlja i ispravlja riječi koje je dijete 
usvojilo čitanjem i u svakodnevnim situacijama podsjeća na 
razgovor i događanja u slikovnici



Poticajni oblici komunikacije -jednostavna razina

• POSTAVLJANJE POTICAJNIH PITANJA – ŠTO? - … je ovo, ovdje vidiš, je na slici

• Nepoticajna pitanja - odgovori „da” ili „ne” (pokaži auto, je li veliki)

• OBOGAĆIVANJE ODGOVORA – NOVIM PITANJEM (boja, oblik, dijelovi, čemu 
služi…)

• PONAVLJANJE ODGOVORA – ponoviti kako bi ohrabrili dijete i poručili kako je 
ispravno odgovorio

• POMAGANJE – ne upozoravati na pogrešku nego jasno reći ispravan odgovor

• POHVALA I HRABRENJE  - svi djetetovi komentari tijekom čitanja su dragocjeni pa 
ih treba zapaziti i poticati („da, tako je”, „dobro si to zapazio/la”)

• UVAŽAVANJE DJETOVA ZANIMANJA - prihvatiti usmjeravanje djetetove pozornosti 
na dio slike i skretanje s teme, to je temelj za produktivan razgovor; kasnije se 
vraćamo na nit priče

• VEDRINA I ŠALA – čitanje mora biti zabavno i vedro, poput igre kako se ne bi 
stvorio dojam procjenjivanja (ne)znanja, sposobnosti reprodukcije

• Kritični, nestrpljivi i preambiciozni roditelji/odgojitelji – neka ne čitaju djeci jer će 
izazvati sram/strah



Prostor za čitanje

• Organizirati prostor za čitanje

• Polica sa slikovnicama, knjigama, enciklopedijama, 
fotelja/stolica, stolić, pribor za pisanje

• CD-ovi, pribor za slušanja

• Kutija za dramatizaciju priče – zajednički izrađene 
štapna lutke, lutke, životinje, lutke kuhače, lutka 
balon, boca, čaša…

• Rekonstrukcija smisla prepričavanjem – dječje 
samostalno prepričavanje priča

• Potiče kognitivni razvoj

• Razumijevanje smisla pomoću aktivnog uključivanja 
u događaj i interakcije s vršnjacima i odraslima



HVALA NA POZORNOSTI!


